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INFORMATIVA PRIVACY PER GLI UTENTI DI CONNECTIVIA SRL

AI SENSI DEL REGOLAMENTO 2016/679/UE

INTRODUZIONE

Gent i l e Cl i ente , Connect iv i a cons idera mol to

importante la tua pr ivacy , perc iò t i i nv i ta a leggere

con attenz ione la seguente informat iva . I n essa

Connect iv i a t i sp iega come raccogl i e , t rat ta ,

comunica e protegge i tuo i dat i persona l i ne l l ' ambi to

de l l a d i scuss ione , negoziaz ione , sottoscr i z ione e

gest ione de l contratto di forn i tura di serv i z i d i

i nternet e fonia (" Serv i z i " ) o di acqui sto di termina l i

apparat i o accessor i d i te le fonia e conness ione dat i

( " Prodott i " ) .

La presente informat iva è redatta a i sens i de l l ' a r t . 1 3

de l Regolamento Genera le Europeo per la Protez ione

de i Dat i Persona l i 2016/679 (da qui in po i GDPR) e

de l l a normat iva naz iona le appl i cabi l e . I dat i persona l i

forn i t i formeranno oggetto di t rattamento ne l

r i spetto de l quadro normat ivo sopra r i ch iamato e

degl i obbl igh i d i r i servatezza ad esso conness i .

1 .TITOLARE DEL TRATTAMENTO

Ti to lare de l t rattamento è CONNECTIVIA SRL

(«CONNECTIVIA» ) , ne l l a persona de l Pres idente de l

CDA e Legale Rappresentate pro tempore , con sede

lega le in Angr i (SA) , a l l a v ia Naziona le Trav . Taverna

Vecchia n°2 C.A.P . 84012 P. IVA 044 96020654 -

Regi st ro de l l e imprese di Sa lerno n° 37161 2 -

Regi st ro Pubbl i co degl i Operator i d i Comunicaz ione

n° 21656 può essere contattata v ia mai l a l l ' i nd i r i zzo

pr ivacy@connect iv i a . i t

2.RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI

(DATA PROTECTION OFFICER "DPO")

I I responsabi l e de l l a protez ione de i dat i persona l i

(DPO) nominato da CONNECTIVIA ai sens i

de l l ' a r t i co lo 37 de l GDPR è Myr iam Ambros io ,

contattab i l e a l l ' i nd i r i zzo e-mai l : dpo@connect iv i a . i t .

3.DATI PERSONALI RACCOLTI DA CONNECTIVIA

Connect iv i a raccogl i e d ivers i dat i persona l i , oss i a :

1 . nome, cognome, sesso , dettagl i d i contatto (e-

mai l , numero di te le fono , i nd i r i zzo di res idenza ,

i nd i r i zzo di fatturaz ione) , l uogo e data di nasci ta ;

codice f i sca le ; documento d' ident i tà qua l i carta

d ' ident i tà , passaporto , o patente ("dat i

ident i f i cat i v i " ) ;

2. dat i re l at i v i a l t ra f f i co te le fonico e te lemat ico ,

con esclus ione de l contenuto de l l e conversaz ion i

(" dat i d i t ra f f i co" ) ;

3. i dat i aggregat i e anonimi d i consumo internet e

voce , i dat i d i t ra f f i co , l a d i rett r i ce de l l e te le fonate

ed i l b locco o sblocco di part i co lar i d i rett r i c i , l a

natura de l l e ch iamate ( i l l imi tate o a consumo) , l e

fasce orar i e de l l e ch iamate , i l numero di ch iamate , l a

durata de l l e ch iamate , i cost i , l ' a t t i vaz ione o

di satt i vaz ione di serv i z i aggiunt i v i Voce , i dat i d i

nav igaz ione qua l i l ' i nd i r i zzo IP , l a ve loci tà media up

e download, l e fasce orar i e d i conness ione , i l

consumo compless ivo per fasc ia , i l numero di dev ice

conness i , l e t ipo logie di consumo, g l i utent i

contemporaneamente conness i , eventua l i fau l t o

cadute de l l a per formance di rete , i mass imi e min imi

d i per formance di rete , l e macro categor ie d i

nav igaz ione ("dat i aggregat i e anonimi " ) ;

4. dat i bancar i (dettagl i carta d i credi to o dettagl i

conto corrente)

5. Le informazioni de l l ' account de l l 'Utente come le

date di pagamento dovute o r i cevute , g l i

abbonament i , l e of fer te sottoscr i t te o a l t re

informazioni re l at i ve a l l ' account o inc luse in My

Connect iv i a su l s i to www.connect iv i a . i t ;

4.COME E PERCHE' VENGONO UTILIZZATI I DATI

PERSONALI

Connect iv i a t ratta i tuo i dat i persona l i per f i na l i tà

contrattua l i , d i i nteresse leg i t t imo, per adempiment i

d i obbl igh i d i l egge , e per f ina l i tà d i market ing . I n

part i co lare :

1) "Final i tà contrattual i"

a) per l a forn i tura de i Serv i z i e de i Prodott i , i nc lusa

l ' eventua le ident i f i caz ione di retta o indi retta

de l l 'Utente a i f i n i de l l a erogazione de l Serv i z io o

forn i tura de l Prodotto , fat turaz ione di tar i f fe ,

t ra f f i co , serv i z i aggiunt i v i r i su l tant i da l Contratto e

la gest ione e aggiornamento de i re lat i v i ord in i ;

b) per l a forn i tura a l l 'Utente de l l ' ass i stenza tecnica

e de l supporto utent i con r i fe r imento a i Serv i z i e a i

Prodott i e per l ' i nsta l l az ione / manutenz ione /

consegna degl i stess i e l ' i nv io di comunicaz ion i d i

serv i z io ;

c) per l ' ana l i s i , i l mig l ioramento e l ' i nnovaz ione de i

Serv i z i , de i Prodott i e d i serv i z i e/o att i v i tà ad ess i

conness i ;

2) "Final i tà di Interesse Legitt imo"

d) per gest i re i rec lami ed i contenz ios i , recuperare i

credi t i , preveni re f rodi e att i v i tà i l l ec i te , nonché

eserc i tare i d i r i t t i e tute lare gl i i nteress i l eg i t t imi

de l T i to lare o di Terz i T i to lar i ad esempio i l d i r i t to

di d i fesa in g iudiz io : l ' i nteresse di Connect iv i a

corr i sponde a l d i r i t to di az ione garant i to da l l ' a r t . 24

de l l a Cost i tuz ione e , i n quanto ta le , è socia lmente

r i conosciuto come preva lente r i spetto agl i i nteress i

de l s ingo lo soggetto interessato ;

3) "Adempimenti di obbl ighi di legge"

e) per r i spettare e adempiere gl i obbl igh i prev i st i da

leggi , rego lament i , normat ive comuni tar i e , ord in i e

prescr i z ion i de l l e Autor i tà competent i (Autor i tà

Giudiz i ar i a , Agenzia de l l e Entrate , ecc . ) .

4) "Final i tà di Market ing":

f ) per forn i re comunicaz ion i d i market ing trami te e-

mai l su serv i z i e/o prodott i ana loghi a que l l i che

Connect iv i a forn i sce a l l 'Utente , i l qua le , i n qua l s i as i

momento , ha la poss ib i l i tà d i oppors i a l t rattamento ,

i n maniera agevo le e gratu i tamente , come megl io

speci f i cato a l l a sez ione n. 5 ;

g) prev io consenso come megl io speci f i cato a l l a

sez ione n. 5 , per l ' i nv io di comunicaz ion i d i

market ing sui prodott i e serv i z i o f fer t i da

Connect iv i a e da i suo i partners (ad esempio trami te

l ' i nv io di mater i a l e pubbl i c i tar io , l ' esecuz ione di

r i cerche di mercato) . Le comunicaz ion i d i market ing

possono essere inv iate s ia t rami te strument i d i

comunicaz ione tradiz iona le qua l i l a posta cartacea o

la te le fonata da parte di un operatore che trami te

cana l i d ig i ta l i qua l i emai l , chat , SMS, newsletter ,

i nstant messaging , chatbot , s i stemi inte l l i gent i d i

comunicaz ione automat i zzata interatt i va , s i stemi d i

not i f i ca e a l t r i s t rument i d i comunicaz ione a

di stanza .

5) Trattament i basat i su consenso per f ina l i tà d i

comunicaz ione e promozione i st i tuz iona le . Prev i sto

i l consenso de l l ’ i nteressato , Connect iv i a potrà

trattare : a) immagin i d i apparat i , l avoraz ion i

tecniche e ambient i presso sedi az ienda l i o

abi taz ion i , per f i na l i tà d i documentaz ione tecnica

interna oppure , se autor i zzato , per comunicaz ione

promoziona le (s i to web, socia l , brochure) ; b)

d ich iaraz ion i e interv i ste r i l asc iate

vo lontar i amente ,anche con nome e ragione socia le ,

per promuovere l ’ esper ienza de l c l i ente con

Connect iv i a .

6) Final i tà di feedback e valutazione del serviz io:

Connect iv ia potrà invitare i l Cl iente, tramite

strumenti digita l i (es . QR code, e-mai l , SMS, l ink) , a

lasciare una recensione volontar ia in merito al

serviz io r icevuto tramite piattaforme di terze part i ,

come ad esempio Trustpi lot . Tal i piattaforme

gest iscono in autonomia i dat i eventualmente

inser it i dal Cl iente, in qual i tà di Titolar i autonomi

del trattamento. Connect iv ia non pubbl ica né

r iut i l izza autonomamente le recensioni contenenti

dat i ident i f icat iv i del Cl iente, salvo consenso

espresso del l ’ interessato.

5.BASI LEGALI DEL TRATTAMENTO DEI DATI

PERSONALI EFFETTUATO DA CONNECTIVIA.

I l t rat tamento de i dat i persona l i d i cu i a l l a sez . 3

punto 1 (" dat i ident i f i cat i v i " ) , che non necess i ta de l

tuo prevent ivo consenso , è necessar io a l f i ne di :

 dare esecuzione a l Contratto , con r i fe r imento a l l a

forn i tura de i Serv i z i e de i Prodott i r i ch iest i

mailto:amministrazione@pec.connectivia.it
mailto:servizioclienti@connectivia.it


Documento: Informativa Privacy

Versione: 3.0

Data Creazione: 20/10/2021

Data ultima modifica: 08/09/2025

CONNECTIVIA S.r.l. a socio unicoVia Nazionale Trav. Taverna Vecchia, 2, 84012 Angri (SA) - P.IVA IT04496020654 - Reg. Operatori 21656 - REA 371612servizioclienti@connectivia.it - amministrazione@pec.connectivia.it - www.connectivia.itN. Verde 800 97 84 54 - WhatsApp 081 18 18 77 00Certificazioni: ISO 9001 – ISO 27001 – ISO 45001 – CQOP SOA

re l at i vamente a i cas i prev i st i ne l l a Sez ione 4 ,

l e t tere da a) a c) ;

 dare esecuzione a l l e att i v i tà d i cu i a l l a Sez ione 4 ,

l e t tere d .

Qualora l 'Utente non forn i sse i dat i persona l i

necessar i per le suddette f ina l i tà , non sarà poss ib i l e

procedere a l l a st ipu la de l Contratto con l 'Utente da

parte di Connect iv i a .

I l t rat tamento de i dat i d i cu i a l l a sez . 3 punto 2

("dat i d i t ra f f i co" ) , che non r i ch iede i l tuo

prevent ivo consenso , è f ina l i zzato a l l a esecuz ione

de l contratto , ed in part i co lare :

 per adempiere agl i obbl igh i contrattua l i ne i

confront i degl i a l t r i operator i d i rete ;

 adempiere a l l ' a t t i v i tà d i fat turaz ione .

I l t rat tamento de i dat i a l l a sez . 3 punto 3 ("dat i

aggregat i e anonimi " ) , basato su l l eg i t t imo interesse

de l T i to lare , è f i na l i zzato ad ef fettuare ana l i s i

aggregate e anonime de i dat i d i t ra f f i co generat i

da l l ' ut i l i zzo de i serv i z i d i Connect iv i a , ed è inteso a

migl iorare i serv i z i e p ian i tar i f far i .

I l t rat tamento de i dat i persona l i de l l 'Utente per le

Fina l i tà d i I nteresse Legi t t imo di cu i a l l a Sez ione 4 ,

l e t tere d) è ef fettuato a i sens i de l l ' a r t i co lo 6 , l e t tera

f) de l GDPR per i l perseguimento de l l ' i nteresse

leg i t t imo di Connect iv i a equamente bi l anciato con

l ' i nteresse de l l 'Utente , i n quanto l ' a t t i v i tà d i

t rattamento de i dat i persona l i è l imi tata a quanto

strettamente necessar io per l ' esecuz ione de l l e

operaz ion i economiche r i ch ieste .

I l t rat tamento de i dat i per le Fina l i tà d i Market ing , d i

cu i a l l a sez . 4

n . 4 lettera f) , è d i sc ip l i nato da l l ' a r t i co lo 1 30 de l

Codice Pr ivacy , e dagl i ar t t . 6 e 7 de l GDPR e

l ' i nteressato in ogni momento può oppors i a ta le

trattamento , i n maniera agevo le e gratu i ta come

indicato a l l a sez . 7 .

I n ord ine a l t rattamento de i dat i per le f i na l i tà d i cu i

a l l a sez . 4 n . 4 lettera g) la base giur id i ca è

rappresentata da l consenso de l l 'Utente , a i sent i

da l l ' a r t . 6 le t tera a) de l GDPR. Il trattamento dei dati

personali, immagini fotografiche o video relativi ad apparati,

lavorazioni e ambienti tecnici presso il cliente, così come delle

dichiarazioni o testimonianze rilasciate per scopi comunicativi o

istituzionali, trova la propria base giuridica nel consenso esplicito

e specifico dell’interessato, ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a) del

GDPR. Il consenso è sempre facoltativo, potrà essere revocato in

qualsiasi momento scrivendo a privacy@connectivia.it, e la

revoca non pregiudica la liceità del trattamento effettuato prima

della revoca stessa.

Il trattamento dei dati per l’invito a rilasciare una recensione sul

servizio ricevuto, tramite canali digitali, si basa sul legittimo

interesse del Titolare (art. 6.1.f GDPR), in quanto finalizzato al

miglioramento della qualità e alla valutazione della soddisfazione

del cliente. Il rilascio della recensione è facoltativo.

6.MODALITA' DI TRATTAMENTO DEI DATI

PERSONALI

I l t rat tamento de i tuo i dat i persona l i è rea l i zzato

secondo le modal i tà prev i ste da l l a normat iva v igente

in mater i a d i protez ione de i dat i . Ess i saranno

trattat i i n conformi tà a i pr inc ip i d i l i ce i tà ,

correttezza , t rasparenza , l imi taz ione de l l a f i na l i tà ,

min imizzaz ione de i dat i , esattezza , l imi taz ione de l l a

conservaz ione , i ntegr i tà e r i servatezza prev i st i

da l l ' a r t . 5 de l GDPR. Ino l t re , i l t rat tamento sarà

svo l to ad opera di soggett i apposi tamente incar i cat i

ne l p ieno r i spetto di quanto prev i sto da l l ' a r t . 32 de l

GDPR in mater i a d i misure di s i curezza .

7.DIRITTI DEGLI INTERESSATI

L'Utente può , in ogni momento e gratu i tamente ,

mandando un'emai l a l l ' i nd i r i zzo

pr ivacy@connect iv i a . i t eserc i tare i seguent i d i r i t t i :

(a) ch iedere a Connect iv i a l a conferma che s ia o

meno in corso un trattamento di dat i persona l i che

lo r iguardano e , i n ta l caso , ottenere l ' accesso a i

dat i persona l i a l f i ne di ver i f i carne l ' accuratezza e

r i ch iederne l ' i ntegraz ione , aggiornamento o modi f i ca

(d i r i t to di accesso) ;

(b) ottenere la cance l l az ione , l a t rasformazione in

forma anonima o i l b locco de i dat i eventua lmente

trattat i i n v io laz ione de l l a l egge appl i cabi l e (d i r i t to

a l l ' ob l io) ;

(c) oppors i i n tutto o in parte , per mot iv i l eg i t t imi ,

a l t rat tamento (d i r i t to di opposiz ione) ;

(d) revocare , i n qua l s i as i momento , i l consenso a l

t rattamento de i dat i ( i n re laz ione a i t rattament i per

cu i ta le consenso è eventua lmente necessar io) ,

senza che ciò pregiudich i i n a lcun modo la l i ce i tà de l

t rattamento basato sul consenso prestato pr ima

de l l a revoca (d i r i t to di revoca) ;

(e) : rett i f i care , i n qua l s i as i momento , i dat i persona l i

i nesatt i che lo r iguardano senza ingiust i f i cato

r i tardo (di r i t to di rett i f i ca de i dat i persona l i ) ;

( f ) ch iedere a Connect iv i a l a l imi taz ione de l

t rattamento de i propr i dat i persona l i ne l caso in cui

l 'Utente contest i l ' esattezza de i propr i dat i

persona l i , o che i l t rat tamento s ia i l l ec i to o che i

dat i s i ano necessar i a l l 'Utente per l ' accertamento ,

l ' eserc i z io o la d i fesa di un di r i t to in sede giudiz i ar i a

(d i r i t to di l imi taz ione di t rattamento) ;

(g) ch iedere la cance l l az ione de i dat i persona l i che

lo r iguardano senza ingiust i f i cato r i tardo ;

(h) r i cevere i propr i dat i forn i t i a l t i to lare in forma

leggib i l e e strutturata , i n un formato comunemente

usato da un di spos i t i vo e lett ronico (d i r i t to a l l a

portabi l i tà) ;

( i ) proporre un reclamo al Garante per l a Protez ione

de i Dat i Persona l i , secondo le modal i tà ind icate su l

s i to web: www.garantepr ivacy . i t .

8.PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI

I dat i persona l i degl i Utent i saranno conservat i per i l

per iodo di tempo necessar io per i l perseguimento

de l l e f i na l i tà per cui ta l i dat i sono stat i racco l t i . I n

ogni caso i seguent i termin i d i conservaz ione s i

appl i cheranno con r i fer imento a i t rattament i de i dat i

persona l i degl i Utent i per le f i na l i tà d i segui to

r iportate .Per le Fina l i tà Contrattua l i e d i I nteresse

Legi t t imo di cu i a l l a Sez ione 4 , l e t tere da l l a a) a l l a

d) , i dat i persona l i degl i Utent i vengono conservat i

per un per iodo par i a l l a durata de l Contratto ( i v i

i nc lus i eventua l i r i nnov i ) e per i 10 anni success iv i a l

termine , r i so luz ione o recesso de l lo stesso , fat t i

sa lv i i cas i i n cu i l a conservaz ione per un per iodo

success ivo s ia r i ch iesta per eventua l i contenz ios i ,

r i ch ieste de l l e autor i tà competent i o a i sens i de l l a

normat iva appl i cabi l e ;

Per le Fina l i tà d i Market ing re lat i ve a l l ' i nv io di

comunicaz ion i commercia l i e a l l ' esecuz ione di

r i cerche di mercato di cu i a l l a Sez ione 4 lettere f) e

g) de l l a presente Informat iva , i dat i persona l i degl i

Utent i vengono conservat i per l a durata de l

Contratto e un per iodo di 24 mesi success ivo a l l a

sua cessaz ione .

I n aggiunta a quanto sopra esposto , Connect iv i a

conserverà i dat i re l at i v i a l t ra f f i co che sono

strettamente necessar i : per l a fatturaz ione ed i

pagament i d i i nterconness ione re lat i v i a l l 'Utente per

un per iodo non eccedente i 6 mesi , soggetto ad

eventua l i estens ion i de l termine di conservaz ione ne l

caso di contestaz ion i ( i nc luse le contestaz ion i

so l l evate trami te autor i tà g iudiz i ar i e) .

8.PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI RELATIVI

AL TRAFFICO TELEFONICO O TELEMATICO

i Dat i re l at i v i a l t ra f f i co te le fonico o te lemat ico ,

potranno essere conservat i per per iodi non super ior i

a 6 mesi (“ sa lva l ’ u l ter iore speci f i ca conservaz ione

necessar i a per ef fetto di una contestaz ione anche in

sede giudiz i a le” ) a f in i d i documentaz ione in caso di

contestaz ione de l l a fattura o per la pretesa de l

pagamento (art , 1 23 D.Lgs . 1 96/2003) .

I Dat i re l at i v i a l l e ch iamate senza r i sposta , possono

essere conservat i per per iodi non super ior i a 30

giorn i .

La Legge n. 1 67/2017 , i n attuaz ione de l l ’ a r t . 20 de l l a

d i rett i va (UE) 2017/541 , a l f i ne di garant i re

strument i d i i ndagine e contrasto de l ter ror i smo e
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per le f i na l i tà de l l ’ accertamento e de l l a repress ione

de i reat i d i cu i ag l i ar t i co l i 5 1 , comma 3-quater , e

407 , comma 2, l e t tera a) de l codice di procedura

pena le , prevede un termine di conservaz ione de i dat i

d i t ra f f i co te le fonico e te lemat ico nonché de i dat i

re l at i v i a l l e ch iamate senza r i sposta , d i settantadue

mesi . Quest i dat i potranno essere forn i t i

esc lus ivamente con decreto mot ivato da l pubbl i co

min i stero anche su i stanza de l d i fensore

de l l ’ imputato , de l l a persona sottoposta a l l e indagin i ,

de l l a persona of fesa e de l l e a l t re part i pr i vate .

I no l t re i l d i fensore de l l ’ imputato o de l l a persona

sottoposta a l l e indagin i può r i ch iedere , d i rettamente

a l forn i tore i dat i re l at i v i a l l e utenze intestate a l

propr io ass i st i to con le modal i tà ind icate

da l l ’ a r t i co lo 391 -quater de l codice di procedura

pena le(art . 1 32 D.Lgs . 1 96/2003) .

9. COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DEI DATI

I tuo i dat i persona l i potranno essere portat i a

conoscenza di d ipendent i e/o co l l aborator i d i

Connect iv i a , nominat i qua l i responsabi l i e persone

autor i zzate de l t rattamento , e comunicat i a i seguent i

soggett i : a) società co l l egate o contro l l a te o società

terze incar i cate da Connect iv i a d i provvedere a l lo

svo lg imento di speci f i che fas i esecut ive de i serv i z i

e rogat i , ad es . i nsta l l az ione , manutenz ione de i

s i stemi hw/sw di Connect iv i a ; b) soggett i pubbl i c i

e/o pr ivat i , persone f i s i che e/o giur id i che (studi d i

consulenza ammini st rat i va , f i sca le e lega le) , qua lora

la comunicaz ione r i su l tasse necessar i a o funz iona le

a l corretto adempimento degl i obbl igh i contrattua l i

assunt i i n re laz ione a i serv i z i prestat i ; c) soggett i

( i v i i nc luse le Pubbl i che Autor i tà e Forze

de l l 'Ord ine) che hanno accesso a i dat i i n forza di

provvediment i normat iv i o ammini st rat i v i ; d) a l t r i

operator i d i comunicaz ion i per l a gest ione de l

serv i z io VoIP.

I dat i racco l t i non saranno mai d i f fus i e non saranno

oggetto ad a lcun processo deci s iona le interamente

automat i zzato , i v i compresa la prof i l az ione . I no l t re ,

non saranno trasfer i t i i n Paes i terz i non appartenent i

a l l 'Un ione Europea .

1O.MODIFICHE E AGGIORNAMENTI

La presente Informat iva può essere soggetta a

modi f i che ed integraz ion i , anche quale conseguenza

de l l ' appl i cabi l i tà de l Regolamento Pr ivacy e di

eventua l i success ive modi f i che e/o integraz ion i

normat ive . Gl i Utent i potranno vi s ionare i l testo

de l l ' I n format iva costantemente aggiornata su l s i to

internet www.connect iv i a . i t .

Con riferimento alle attività di invio di comunicazioni di marketing sui prodotti e servizi offerti da Connectivia, tramite

le modalità indicate alle sez. 4 della presente informativa.

❑ presto il consenso

❑ non presto il consenso

lo sottoscr i tto/a dichiaro di aver r icevuto l ' informativa che precede e di averne preso visione.

Luogo _________________________ Data ___ /___ /___

Firma ____________________________________________
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