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MODULO DI DISDETTA

Gent i le  c l iente ,

l a  r ingraz iamo per  aver  sce l to  f ino  ad  ogg i  i  serv i z i  d i  Connect iv ia .  Per  poter  da  r  
corso  a l la  Sua  r i ch iesta  i l  p r ima poss ib i le ,  La  inv i t iamo a  segu i re  le  i s t ruz ion i  
contenute  in  questa  pag ina . 

Qualora  vo lesse  r i cevere  una  nuova  of fer ta ,  la  inv i t iamo a  contat tare  i  numer i  de l  
serv i z io  c l ient i :  Numero  verde  800  978  454,  Whatsapp  a l  +39  081  181  877  00 ,  
saremo fe l i c i  d i  ven i re  incontro  a l le  sue  es igenze .

• documento  in  corso  d i  va l id i tà  de l  r i ch iedente  a  sce l ta  t ra  carta
d ' ident i tà ,  pa tente  o  passaporto ;

Compi l i  i l  modulo  seguente  in  ogn i  sua  parte  seguendo le  i s t ruz ion i  
che  può  t rovare  in  ogn i  sez ione .  Può  far lo  comodamente  da l   
pc  o smarthpone :  i l  modulo  è  interat t ivo . Facc ia  a t tenz ione  che  i  
dat i inser i t i  s iano  corret t i ,  modul i  incomplet i  o  con  dat i  er rat i  
non  avranno corso . 

Una vo l ta  compi lato ,  s tampi  i l  modulo  e  lo f i rmi  a  pag .  1  a l la  
voce  "F i rma de l  R ich iedente" .  

Prepar i  le  cop ie  fotostat i che  de i  seguent i  document i :

Metta  ass ieme i  modul i  e  le  cop ie  fotostat  i che  de i  document i ,  e  l i  inv i i  a  
Connect iv ia  sceg l iendo una  de l le  seguent i  moda l i tà :
• PEC:  serv i z ioc l ient i@pec .connect iv ia . i t  per  i  pr ivat i  e  le  az iende;
• e-mai l  disdette@connect iv ia . i t  per  i  pr ivat i  e  le  az iende;
• fax :  (+39)  081  192  301  06  per  i  pr ivat i  e  le  az iende;
• posta  raccomandata  AR:  Connect iv ia  S . r . l .  Serv i z io  C l ient i ,  v ia

Naz iona le  Trav .  Taverna  Vecch ia ,  2 ,  84012  Angr i  (SA) .

Se  ha  dubbi ,  contat t i  i l  Serv i z io  C l i ent i  a i  seguent i  recap i t i :
• Numero  verde  800  978  454  (da l  lun .  a l  venerd ì  da l le  9 .00  a l le  18 .00)
• Messagg io  Whatsapp  a l  numero  +39  081  181  877  00

I l  termine  de l la  prat i ca  è :  30  g iorn i  da l la  data  d i  r i cez ione  de l  modulo
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INFORMATIVA RELATIVA ALLA FACOLTA’  DI  D ISDETTA DAL  CONTRATTO AI  SENSI  
DELL ’ART.  ART.  5 .1  DELLE  CONDIZ IONI  GENERALI  DI  CONTRATTO.

Gent i le  C l iente ,  La  in formiamo che  Le i ,  a i  sens i  de l l ’a r t .  5 .1  de l le  Condiz ion i  
Genera l i  d i  Contrat to ,  ha  la  faco l tà  d i  ev i tare  i l  r innovo  automat ico  de l  contrat to  
inv iando,  a lmeno t renta  g iorn i  (30gg . )  pr ima de l la  sca denza  de l  contrat to ,  a  
Connect iv ia  una  comunicaz ione  d i  d i sdett a .  

MODALITÀ DI  ESERCIZ IO DELLA FACOLTA’  DI  D ISDETTA
La  comunicaz ione  d i  d i sdetta  dovrà  essere  inv iata  a  Connect iv ia   mediante  
raccomandata  a/r ,  oppure  posta  e let t ron ica  (ord inar ia/pec) ,  fax  ,  o  t ramite  i l  
modulo  d i  recesso  qu i  a l legat o ,  o  a l t re  eventua l i  moda l i tà  rese  note  da  
Connect iv ia  ne l la  o f fer ta  commerc ia le  a l l ’ ind i r i zzo :  

Connect iv ia  s . r . l .  v ia  Naz iona le  Trav .  Ta verna  Vecch ia  n°2  Angr i  (SA) ,  C .A .P .  
84012.  

Fax  (+39)  081  192  301  06  
Emai l :  serv i z ioc l ient i@connect iv ia . i t  

d i sdette@connect iv ia . i t  
pagament i@connect iv ia . i t  

PEC:  serv i z ioc l ient i@pec .connect iv ia . i t  
La  r i ch iesta  deve  perven i re  completa  d i  f ronte  e  ret ro  de l  documento  d i  ident i tà .

EFFETTI  DELLA DISDETTA
I l  contrat to  cesserà  a l la  data  d i  scadenza  contrat tua le .

In  ta l  caso ,  Le i  sarà  tenuto  a l  pagamento  de l  corr i spet t ivo  de l  serv i z io  f ru i to  f ino  
a l la  data  d i  scadenza  de l  contrat to  ed  a l la  rest i tuz ione  deg l i  apparat i  
per fet tamente  integr i  eventua lmente  forn i t i  da  Connect iv ia  a  t i to lo  d i  comodato  
d ’uso  gratu i to  o  d i  locaz ione,  entro  45  g iorn i  da l la  cessaz ione  de l  contrat to .

In  caso  d i  mancata  rest i tuz ione  deg l i  a pparat i  ne l  suddetto  termine ,  Connect iv ia  
avrà  la  faco l tà  d i  addebi tar le  una  pena le  i l  cu i  import o  è  ind icato  ne l la  o f fer ta  
commerc ia le  e/o  su  s i to  www.connect iv ia . i t  ne l la  pag ina  “Trasparenza  tar i f far ia” .  
In  a l ternat iva  Connect iv ia  potrà  optare  per  la  cess ione  de l l ’apparat o  a l  c l iente  
mediante  comunicaz ione  in  fa t tura ,  in  My Connect iv ia  su l la  homepage  de l  s i to  
www.connect iv ia . i t  ,  messagg i  Whatsapp  o  e -mai l .
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 Codice contratto 

A. COMUNICAZIONE DI DISDETTA DEL CONTRATTO DI ABBONAMENTO

Dati personali

Cognome

Nome

Indirizzo (via, etc.) n.

Città/Località Provincia      CAP

Tel.    Mobile    

Recapito telefonico alternativo (facoltativo)       

Codice Fiscale E-mail

Documento d’identità:  CI PAT PASS Numero documento

Rilasciato da Comune  Questura di In data
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DOCUMENTAZIONE DA ALLEGARE AL MODULO:
Affinché la richiesta di subentro venga gestita presso i nostri uffici, è necessario allegare i seguenti documenti:

• copia fotostatica del documento di identità del richiedente.

Attenzione! Richieste con documentazione incompleta o compilate in maniera incompleta o con dati errati o mancanti, non potranno andare a buon fine.

Data Firma del richiedente (Per esteso e leggibile)

Letta la precedente informativa, comunica la disdetta del contratto di abbonamento con cessazione dei servizi

e si impegna alla restituzione delle apparecchiature eventualmente fornite da Connectivia a titolo di comodato d'uso gratuito o di locazione.

Vers ione  1  marzo  2021
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