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Gent i le  c l iente ,

l a  r ingraz iamo per  aver  sce l to  f ino  ad  ogg i  i  serv i z i  d i  Connect iv ia .  Per  poter  da  r  
corso  a l la  Sua  r i ch iesta  i l  p r ima poss ib i le ,  La  inv i t iamo a  segu i re  le  i s t ruz ion i  
contenute  in  questa  pag ina .

Qualora  vo lesse  r i cevere  una  nuova  of fer ta ,  la  inv i t iamo a  contat tare  i  numer i  de l  
serv i z io  c l ient i :  Numero  verde  800  978  454,  Whatsapp  a l  +39  081  181  877  00 ,  
saremo fe l i c i  d i  ven i re  incontro  a l le  sue  es igenze .

Prepar i  le  cop ie  fotostat i che  de i  seguent i  document i :
• documento  in  corso  d i  va l id i tà  de l  r i ch iedente  a  sce l ta  t ra  carta

d ' ident i tà ,  pa tente  o  passaporto ;

Compi l i  i l  modulo  seguente  in  ogn i  sua  parte  seguendo le  i s t ruz ion i  che  
può  t rovare  in  ogn i  sez ione .  Può  far lo  comodamente  da l   pc  o 
smarthpone :  i l  modulo  è  interat t ivo . Facc ia  a t tenz ione  che  i  dat i 
inser i t i  s iano  corret t i ,  modul i  incomplet i  o  con  dat i  er rat i  non  
avranno corso .

Una vo l ta  compi lato ,  s tampi  i l  modulo  e  lo f i rmi  a  pag .  1  a l la  voce  
"F i rma de l  R ich iedente" .  

Metta  ass ieme i  modul i  e  le  cop ie  fotostat  i che  de i  document i ,  e  l i  inv i i  a  
Connect iv ia  sceg l iendo una  de l le  seguent i  moda l i tà :
• PEC:  serv i z ioc l ient i@pec .connect iv ia . i t  per  i  pr ivat i  e  le  az iende;
• e-mai l  disdette@connect iv ia . i t  per  i  pr ivat i  e  le  az iende;
• fax :  (+39)  081  192  301  06  per  i  pr ivat i  e  le  az iende;
• posta  raccomandata  AR:  Connect iv ia  S . r . l .  Serv i z io  C l ient i ,  v ia

Naz iona le  Trav .  Taverna  Vecch ia ,  2 ,  84012  Angr i  (SA) .

Se  ha  dubbi ,  contat t i  i l  Serv i z io  C l i ent i  a i  seguent i  recap i t i :
• Numero  verde  800  978  454  (da l  lun .  a l  venerd ì  da l le  9 .00  a l le  18 .00)
• Messagg io  Whatsapp  a l  numero  +39  081  181  877  00
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INFORMATIVA RELATIVA ALL ’ESERCIZ IO DEL  DIRITTO DI  RECESSO AI  SENSI  
DELL ’ART.  52  DEL  D.LGS.  N.  205/2006  E  S .M. I .  (R IPENSAMENTO)  E  ART.  5 .8  DELLE  

CONDIZ IONI  GENERALI  DI  CONTRATTO IN  CASO DI  CONTRATTO STIPULATO DAL  
“CONSUMATORE”  FUORI  DAI  LOCALI  COMMERCIALI  O  A  DISTANZA.

Gent i le  C l iente ,  Connect iv ia  La  in forma che  se  Le i  è  un  “Consumatore” ,  per  i  
contrat t i  conc lus i  a  d i s tanza  o  fuor i  da  i  loca l i  commerc ia l i ,  ha  d i r i t  to  d i  recedere  
da l  contrat to ,  senza  ind icarne  le  rag ion i  e  senza  pena l i tà ,  entro  14  g iorn i  da l la  
conc lus ione  de l  contrat to ,  a  i  sens i  de l l ’a r t .  52  de l  D . lgs .  n .  205/2006  e  
s .m. i . ( r ipensamento)  e  ar t .  5 .8  de l le  condiz ion i  genera l i  d i  contrat to .  In  
caso  d i  vend i ta  d i  ben i  i l  p redetto  termine  d i  14  g iorn i  decorre  da l la  consegna  
de i  ben i  presso  i l  suo  domic i l io .  

MODALITÀ DI  ESERCIZ IO DEL  RECESSO
Al  f ine  d i  eserc i tare  i l  d i r i t to  d i  recesso  Le i  deve  inv iare  a  Connect iv ia ,  
pr ima de l la  scadenza  de l  per iodo  d i  recesso ,  una  esp l i c i ta  d ich iaraz ione  
scr i t ta  de l la  sua  vo lontà  d i  recedere  da l  contrat to  mediante  raccomandata  a/r ,  
oppure  posta  e let t ron ica  (ord inar ia/pec) ,  fax  ,  o  t ra  mite  i l  modulo  d i  recesso  
qu i  a l legato ,  o  a l t re  eventua l i  moda l i tà  rese  note  da  Connect iv ia  ne l la  
o f fer ta  commerc ia le  a l l ’ ind i r i zzo :

Connect iv ia  s . r . l .  v ia  Naz iona le  Trav .  Ta  verna  Vecch ia  n°2  Angr i  (SA) ,  C .A .P .  
84012.  

Fax  (+39)  081  192  301  06  
Emai l :  serv i z ioc l ient i@connect iv ia . i t  

d i sdette@connect iv ia . i t  
pagament i@connect iv ia . i t  

PEC:  serv i z ioc l ient i@pec .connect iv ia . i t  

EFFETTI  DEL  RECESSO
Se  Le i  eserc i ta  i l  d i r i t to  d i  recesso  da l  contrat to  dovrà  rest i tu i re  a  sue  spese  
tut t i  i  p rodott i  eventua lmente  forn i t i  da  Connect iv ia  con  l ’a t t ivaz ione  de i  
Serv i z i ,  e/o  vendut i  da  Connect iv ia ,  in tegr i  e  corredat i  d i  tut t i  g l i  eventua l i  
accessor i  e  contenut i  ne l l ’ imba l lo  or ig ina le ,  entro  i  14  g iorn i  da l la  data  in  cu i  
ha  comunica  to  a  Connect iv ia  d i  vo ler  recedere  da l  Contrat to .  

Connect iv ia  entro  14  g iorn i  da l la  data  d i  r i cez ione  de l la  Sua  comunicaz ione  d i  
recesso  Le  r imborserà  g l i  eventua l i  pagament i  da  Le i  e f fet tuat i  t ramite  le  
medes ime modal i tà  da  Le i  ut i l i z zate .  Connect iv ia  potrà  t rat tenere  i l  r imborso  
f inché  non  abb ia  r i cevuto  i  ben i  oppure  f inché  Le i  non  a  bbia  d imostrato  d i  
aver  sped i to  i  ben i ,  a  seconda  d i  qua le  s i tuaz ione  s i  ver i f i ch i  per  pr ima  .

Ove  Le i  abb ia  r i ch iesto  espressamente  d i  a t t ivare  i l  Serv i z io  durante  i l  per iodo  d i  
recesso  d i  14  g iorn i  sopra  ind icato ,  ed  i l  Serv i z io  r i ch iesto  s ia  a  s tato  
e f fet t ivamente  at t ivato  da  Connect iv ia  entro  detto  termine ,  Le i  sarà  tenuto  a l  
pagamento  deg l i  eventua l i  cost i  de l  serv i z io  f ru i to  s ino  a l  momento  in  cu i  ha  
comunicato  a  Connect iv ia  la  sua  dec i s ione  d i  recedere  da l  contrat to .
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 Codice contratto          

A. SEZIONE DATI INTESTATARIO
Dati personali

Cognome

Nome

Indirizzo (via, etc.) n.

Città/Località Provincia      CAP

Tel.    Mobile    

Recapito telefonico alternativo (facoltativo)       

Codice Fiscale E-mail

Documento d’identità:  CI PAT PASS Numero documento
Rilasciato da Comune  Questura di In data

®

Dopo aver letto la informativa sull'esercizio del diritto di recesso, con la presente notifica il recesso dal contratto di vendita dei seguenti servizi 

In caso di recesso dal servizio voce VOIP, è  necessario barrare la modalit¨ con cui si desidera recedere dal servizio (Non compilare per solo recesso internet):

Con cessazione definitiva della linea e perdita del numero (1)

Con portabilità verso altro operatore tramite codice di migrazione. (2)

(1) Tale modalità comporta la perdita definitiva del numero oggetto di recesso.
(2) Tale modalità prevede che sia il Cliente a fornire il codice di migrazione al futuro Operatore. Si ricorda che, in caso di portabilità, i canoni maturati e l’eventuale
traffico  (telefonico ed internet) generato fino al completamento della procedura di portabilità verso l’altro operatore non saranno oggetto di rimborso e le verranno
addebitati secondo le condizioni previste dall’offerta sceltta

Data Firma del Richiedente (Per esteso e leggibile)

MODULO DI RECESSO 
AI SENSI DELL’ART. 52 DEL D.LGS. N. 205/2006 E S.M.I. (RIPENSAMENTO) E ART. 5.8 DELLE CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

e si impegna alla restituzione delle apparecchiature eventualmente fornite da Connectivia a titolo di comodato d'uso gratuito o di locazione.

D o c u m e n t o :  m o d u l o  d i  r e c e s s o  a r t .  5 2 
V e r s i o n e :  1 . 0  

D a t a  C r e a z i o n e :  0 1 . 0 3 . 2 0 2 1  
D a t a  U l t i m a  M o d i f i c a :  0 1 . 0 3 . 2 0 2 1
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